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GPT赋能感冒诊疗的潜力与挑战
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［摘要］ GPT 在医疗领域，特别是感冒诊疗中，正展现出巨大潜力。其应用不仅提高了诊疗效率，还增强了患者教育，促

进了医疗知识的普及和提高。在感冒诊疗方面，GPT可通过自动化和智能化分析患者症状，快速提供初步诊断建议，利于减轻

医生的工作负担。同时，它还能生成易于理解的教育内容，帮助患者深入了解病情、治疗方案及预防措施。这种个性化的教育

方式，结合互动式学习和多渠道传播，极大地提升了患者的健康素养。GPT 在诊断和治疗感冒上也发挥着重要作用。患者通

过与 GPT 交互描述症状，即可获得初步诊断建议，为就医提供有力参考。此外，GPT 还能根据患者病情推荐治疗方案，包括药

物、休息和饮食调整等。对于轻症患者，GPT还能进行远程监测，及时提醒病情变化，提供管理建议。然而，GPT在医疗领域的

应用也面临挑战。数据隐私与安全是首要问题，必须确保患者数据的加密和脱敏处理。虽然 GPT 具有一定应用潜力，但其诊

断准确性仍无法与经验丰富的医生相媲美。此外，法律与伦理问题也不容忽视，如医疗责任、患者知情同意等需进一步明确。

为应对这些挑战，需加强数据保护，提高 GPT 模型的诊断准确性，并结合医生经验进行复核。同时，应建立健全相关法律法规

和伦理规范，明确关键问题，加强监管和评估，确保 GPT在医疗领域的合规应用。
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The potential and challenges of GPT empowering cold diagnosis and treatment
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［Abstract］ GPT is demonstrating great potential in the medical field, especially in the diagnosis and treatment of colds. Its 
application not only improves the efficiency of diagnosis and treatment, but also enhances patient education and promotes the 
popularization and improvement of medical knowledge. In terms of cold diagnosis and treatment, GPT can automatically and 
intelligently analyze patients’ symptoms and quickly provide initial diagnostic suggestions, which is conducive to reducing the 
workload of doctors. Meanwhile, it can also generate easily understandable educational content to help patients gain a deeper 
understanding of their conditions, treatment plans and preventive measures. This personalized educational approach, combined with 
interactive learning and multi-channel dissemination, has greatly enhanced the health literacy of patients. GPT also plays an important 
role in the diagnosis and treatment of colds. Patients can obtain initial diagnostic suggestions by interacting with GPT to describe their 
symptoms, providing a strong reference for medical treatment. In addition, GPT can also recommend treatment plans based on the 
patient's condition, including medication, rest and dietary adjustments, etc. For patients with mild symptoms, GPT can also conduct 
remote monitoring, promptly alert them of changes in their condition, and provide management suggestions. However, the application of 
GPT in the medical field also faces challenges. Data privacy and security are the top priorities. It is essential to ensure the encryption 
and desensitization of patient data. Although GPT has certain application potential, its diagnostic accuracy still cannot be compared 
with that of experienced doctors. In addition, legal and ethical issues cannot be ignored. For instance, medical liability and informed 
consent of patients need to be further clarified. To address these challenges, it is necessary to enhance data protection, improve the 
diagnostic accuracy of the GPT model, and conduct reviews in combination with doctors’ experience. At the same time, relevant laws, 
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regulations and ethical norms should be established and improved, key issues should be clarified, supervision and evaluation should be 
strengthened to ensure the compliant application of GPT in the medical field.

［Key Words］ generative pre-trained transformer GPT; artificial intelligence; cold

生成式预训练转换器（generative pre-trained 
transformer，GPT）技术在医疗领域的应用，特别是在

赋能感冒诊断和治疗方面，具有深远的意义［1-3］。该

技术通过深度学习与自然语言处理，能够有效辅助

医生进行精确诊断［4］，为患者提供个性化治疗方案。

在处理常规感冒及特殊人群（包括儿童、老人、孕妇

及有基础疾病者）的感冒问题时，其作用尤为显著。

在常规感冒治疗中，GPT 能凭借庞大的医疗数

据库，快速分析症状，减少误诊漏诊，提升诊断效

率。同时，它也能根据患者的年龄、性别、健康状况

等因素，量身定制治疗计划，确保治疗既有效又安

全，避免了药物滥用［5］。此外，GPT 还能生成通俗易

懂的患者教育资料［6-7］，通过智能健康管理系统，提

醒患者按时服药、复查，增强患者的自我管理能力。

对于特殊人群，GPT 能根据特殊的生理条件和疾病

状态，制定更为适宜的治疗策略，降低治疗风险，提

高生活质量。远程医疗咨询功能的加入，使得偏远

地区或行动不便的患者也能获得专业指导，拓宽了

医疗服务的覆盖范围。通过分析健康数据，GPT 还

能预测病情发展，预警可能的并发症，为医生及时

干预提供依据，也为实现“名医治未病、元医惠众

生”的愿景铺平了道路［8］。GPT 能够辅助提升医生

的诊断能力与治疗水平，促进医疗资源的均衡分

布，缩小地区间医疗差距。同时，通过普及健康知

识，提高公众健康素养，推动了全民健康管理模式

的形成［9］。此外，GPT 还通过提高医疗服务效率，降

低医疗成本，减轻了患者的经济负担，提升了医疗

资源的整体利用效率。

1　GPT赋能科普与患者教育的潜力

1.1　GPT 赋能感冒常识科普　了解感冒的传播途径

对于预防至关重要。这一常见的上呼吸道感染［10］，

主要由流感病毒和鼻病毒等多样且不断变异的病

毒引起。病毒通过飞沫、接触传播等方式在人群中

蔓延。由于感冒多为病毒性，抗生素并不适用。治

疗感冒时，医师应主要关注患者的症状缓解和康复

促进。推荐患者保持充足休息以增强免疫力，多喝

水以防止脱水，适当使用解热镇痛药、抗组胺药和

止咳药来缓解症状［11］。

感冒预防的关键在于增强个人免疫力和减少

病毒暴露。建议勤洗手，特别是在接触公共物品或

与人交往后；在流感季节或人群密集场所佩戴口

罩；与感染者保持社交距离；并保持健康的生活方

式，包括充足睡眠、均衡饮食和适量运动。通过掌

握感冒的基本知识，包括其病因、传播方式、治疗方

法和预防措施，可以更有效地保护自己免受感冒的

侵扰。

1.2　GPT 赋能健康生活方式教育　GPT 在健康生活

教育领域展现出了巨大潜力，其应用方式多样且贴

近患者需求。GPT能依据患者的年龄、性别、健康状

况及生活习惯，量身定制健康建议。如针对易感人

群推荐增加维生素 C 摄入、保证充足睡眠及适量运

动以增强免疫力［12］。它还能以通俗易懂的语言普

及健康知识，解答患者关于饮食、锻炼等方面的疑

问，助力建立正确的健康观念［13］。虽然 GPT 不能直

接监测健康状况，但可与健康监测设备或应用结

合，根据患者输入的数据提供反馈和建议［14］。GPT
还能提供预防感冒等疾病的实用建议，并对生病患

者提供基本的自我照护指导，强调其建议不能替代

专业医疗意见，鼓励及时就医。此外，GPT还关注心

理健康，通过对话赋能患者缓解压力、焦虑，提供心

理调适方法［15-16］。为充分发挥 GPT 的作用，建议将

其与其他 AI技术融合，提升健康教育的智能化和个

性化水平［17］。同时，与医疗、营养、健身等领域的专

业人士合作，确保建议的准确性和可靠性。

1.3　GPT 赋能特殊人群感冒诊疗的常识　GPT 能根

据个体情况定制建议。对于老年人、儿童、孕妇及

慢性疾病患者等特殊群体，感冒可能引发更严重的

健康问题，需格外关注。对老年人，它强调保暖、均

衡饮食、适量运动及接种流感疫苗的重要性［18］；为

儿童设计寓教于乐的内容，教导正确卫生习惯［19］；

向孕妇提供孕期感冒的特别注意事项［20］；针对慢性

疾病患者，则建议监测关键健康指标，及时寻求医

疗帮助。GPT 还基可于信息的易理解性，使用简单

语言解释感冒相关知识，并辅以图表、视频等视觉

元素，确保信息直观易懂。同时，它能根据流感季

节和地区疫情动态，提供最新的预防和治疗建议，

赋能区分感冒与新冠症状，指导患者采取适当防护

措施。通过聊天功能，GPT 实时解答患者关于感冒

的疑问，评估症状严重性，提供就医建议。此外，它

还为因感冒感到焦虑的患者提供心理支持，赋能他

们保持积极态度。
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1.4　GPT 赋能感冒预防　GPT 可以根据其广泛的学

习和处理信息的能力，为患者提供一系列预防感冒

的有效建议（表 1）［21］。通过遵循这些建议，人们可

以大大降低感冒的风险。但是，GPT 并不能替代专

业医疗意见。如果感到身体不适或出现感冒症状，

应及时就医并遵循医生的建议进行治疗。

2　GPT赋能感冒诊断潜力

2.1　GPT 赋能感冒的初步评估　作为一种先进的自

然语言处理技术，GPT在医疗咨询，如感冒诊断的症

状初步评估中，展现出一定的应用潜力（表 2）［22-23］。

但是，GPT 的评估是基于患者描述的症状和 GPT 自

身的知识库进行的，它不能替代专业医疗人员的面

对面诊断。感冒与其他呼吸系统疾病在症状上可

能重叠，因此仅凭症状描述很难做出准确诊断。在

使用 GPT 进行医疗咨询时，患者应注意保护个人隐

私，避免泄露敏感信息。

GPT 提供的建议可能不适用于所有人群，特别

是儿童、老年人、孕妇以及有特定健康状况的人群。

对于需要专业医疗干预的情况，GPT 无法提供足够

的指导。因此，患者应始终保持谨慎态度，将 GPT

建议作为参考而非最终诊断依据。在出现严重或

持续症状时，应及时咨询专业医疗人员。

2.2　GPT 赋能感冒的鉴别诊断　由于普通感冒与流

感、过敏及新冠这些常见疾病有难以辨别的类似症

状，需要鉴别［24］。GPT 可以通过分析患者提供的症

状描述、病史信息及可能的接触史，辅助患者进行

初步的鉴别诊断（表 3）。

需要注意的是，虽然 GPT 在疾病的初步鉴别诊

断方面具有一定的能力，但它并不能替代专业医生

的诊断和治疗。如果患者症状持续或加重，以及出

现高热不退、呼吸困难等，应及时就医接受专业医

生的诊断和治疗。此外，GPT 的鉴别诊断能力也受

限于其训练数据和算法限制，可能存在误差或不

足，不要完全依赖其建议来做出医疗决策。

表 1　生成式预训练转换器赋能感冒预防

方法

勤洗手

避免接触病人

保持健康的生活方式

注意个人卫生

保持室内环境清洁

增强免疫力

及时添衣保暖

技术路线

使用肥皂和流动水彻底清洗双手至少 20 s，特别是在触摸公共物品、用餐前后、上厕所后以及咳嗽

或打喷嚏后。如果无法洗手，可以使用含酒精的手部消毒剂清洁双手。

尽量避免与感冒或流感患者密切接触。在流感季节，减少前往人群密集、通风不良的场所，如公共

交通工具、商场等。

保证充足的睡眠，成年人每晚应睡 7～9 h。均衡饮食，多吃富含维生素 C 和维生素 D 的食物，如柑

橘类、草莓、深绿色蔬菜、鱼类等。保持适度体育锻炼，增强身体免疫力。戒烟限酒，减少对呼吸道

的刺激。

咳嗽或打喷嚏时，用纸巾或肘部遮住口鼻，防止病毒传播。避免用手触摸眼睛、鼻子和嘴巴，以减

少病毒进入体内的机会。

定期清洁和消毒家中物品表面，特别是高频接触区域，如门把手、桌面、遥控器等。保持室内空气

流通，定期开窗通风。

可以考虑接种流感疫苗，特别是高风险人群，如老年人、儿童、孕妇等。在医生指导下，适当补充维

生素和矿物质，如维生素 C、锌等，以增强免疫力。

根据天气变化及时增减衣物，避免受凉。特别是在寒冷季节，要注意保暖，防止因寒冷导致身体免

疫力下降。

表 2　GPT赋能感冒初步评估的方法

方法

症状收集

初步评估

提供建议

技术路线

患者可以通过与 GPT的交互，描述自己的症状，如咳嗽、流鼻涕、发烧、喉咙痛、头痛、身体乏力等。

GPT可以根据患者描述的症状，结合预训练时学习的大量医疗知识，提供初步的评估。它会指出这些症状与

普通感冒、流感或其他呼吸道疾病的相似性和区别。

基于初步评估，GPT 可以建议患者采取一些基本的自我照护措施，如休息、喝水、使用非处方药物等。同时，

GPT也会强调，如果症状持续或加重，应尽快咨询专业医疗人员。

GPT：生成式预训练转换器。
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2.3　GPT 赋能诊断特殊人群的感冒　特殊人群（如

儿童、老年人、孕妇或有特定健康状况的人）应用

GPT 赋能感冒诊断时，需要格外谨慎和细致。以下

是基于 GPT 的感冒诊断框架，包含方法和技术路

线，旨在提供结构化的方法来管理 GPT 赋能感冒诊

断（表 4）。

简言之，应用 GPT 赋能感冒诊断时，对于特殊

人群需要采取更加谨慎和个性化的方法，确保诊断

的准确性和安全性。同时，GPT 应作为辅助工具而

非替代专业医疗建议。

3　GPT赋能感冒治疗潜力

3.1　GPT 赋能感冒的自我支持治疗　自我支持治疗

可以帮助感冒患者加速恢复，减少并发症。GPT 可

为患者提供在家中就可以轻松实践的自我支持治

表 3　GPT赋能感冒鉴别诊断的方法和技术路线

方法

症状输入

GPT分析

鉴别诊断建议

建议与指导

技术路线

患者向 GPT描述自己的症状，如发热、咳嗽、喉咙痛、鼻塞、流涕、打喷嚏、身体疼痛、乏力、头痛、胸闷、呼吸困

难等。患者还可以提供自己的病史信息，如是否有过敏史、慢性病史等。如果有的话，患者还可以告知 GPT
最近的接触史，如是否接触过流感患者、新冠患者或疑似患者等。

GPT 会根据患者提供的信息，结合其存储的大量医疗知识和数据，进行快速的分析和推理。它会考虑各种

疾病的症状特征、发病规律、流行情况等因素，来评估患者患各种疾病的可能性。

基于分析结果，GPT 会给出初步的鉴别诊断建议，列出患者可能患有的疾病及其概率。对于普通感冒、流

感、过敏和新冠这些疾病，GPT会特别关注它们之间的区别，如症状的不同、病程的发展、并发症的风险等。

除了鉴别诊断建议外，GPT还可以提供一些基本的自我观察、自我隔离和就医指导。对于需要就医的情况，

GPT会建议患者及时就医，并告知可能需要的检查项目和治疗方法。

GPT：生成式预训练转换器。

表 4　GPT赋能感冒诊断的方法和技术路线

方法

收集详细病史

进行症状分析

考虑并发症风险

提供重要建议

持续监测反馈

隐私与伦理考虑

与医疗体系结合

技术路线

（1）基本信息：年龄、性别、职业、居住环境等。（2）症状描述：详细询问感冒症状，包括发热、咳嗽、喉咙痛、

鼻塞、流涕、头痛、身体疼痛、乏力、食欲不振等，以及症状的出现时间和严重程度。（3）特殊状况：对于特

殊人群，要特别关注他们的健康状况，如儿童是否有过敏史，老年人是否有慢性疾病（如糖尿病、心脏

病），孕妇的孕期周数及是否有妊娠并发症等。

（1）应用 GPT 初步分析：将收集到的信息输入 GPT，让它根据已有的知识库进行初步症状匹配和分析。

（2）注意特殊人群差异：GPT 需要被训练或提示以考虑特殊人群在感冒表现上的可能差异。例如，儿童

可能更容易出现高烧和呼吸困难，而老年人可能症状较轻但并发症风险更高。

（1）评估并发症：对于特殊人群，要特别评估感冒可能引发的并发症风险，如肺炎、心肌炎、早产等。（2）咨

询专家意见：如果 GPT分析显示存在高并发症风险，建议立即咨询专业医生或医疗团队进行进一步评估

和治疗。

（1）个性化建议：由 GPT为患者提供个性化的治疗建议，如休息、饮水、使用非处方药（在医生指导下）等。

（2）就医重要性：特别是对于特殊人群，应强调在出现严重症状或病情持续恶化时及时就医的重要性。

（1）建立监测机制：建议患者定期记录症状变化，并通过 GPT 或其他医疗系统进行反馈。（2）调整治疗计

划：根据症状的变化和患者的反馈，GPT可以协助调整治疗计划或建议就医。

（1）保护患者隐私：确保所有收集的信息都符合隐私保护法规，并得到患者的明确同意。（2）提供透明信

息：向患者清晰解释 GPT在诊断过程中的作用和局限性，以及为何需要某些信息。

（1）整合医疗资源：将 GPT 作为辅助工具与现有的医疗体系相结合，确保患者在需要时能够获得专业的

医疗照顾。（2）持续学习改进：通过不断收集反馈和病例数据，训练和优化 GPT 的诊断能力，特别是针对

特殊人群的感冒诊断。

GPT：生成式预训练转换器。
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疗 建 议 ，赋 能 患 者 缓 解 感 冒 症 状 ，加 速 康 复

过程［25-27］。

自我支持治疗主要包括：（1）湿润的空气利于

感冒恢复。建议保持室内湿度为 40%~60%。（2）建

议每天至少喝 8 杯水，根据个人情况适量增加。可

以选择温水、淡盐水或柠檬水，避免喝含糖饮料和

咖啡因饮品，以免加重脱水。（3）充足的休息有助于

身体恢复和增强免疫力。尽量保持每天 7~9 h 的睡

眠，避免熬夜和过度劳累。如果感到困倦，可进行

短暂的午休。（4）多吃富含维生素 C 的水果和蔬菜，

如橙子、猕猴桃、草莓、西红柿等。建议选择清淡易

消化的食物，如粥、面条、蒸蛋等，避免油腻和辛辣

食物。（5）定期打扫房间，保持室内环境整洁。使用

吸尘器或湿抹布清洁家具和地板，减少灰尘和细菌

的滋生。开窗通风，保持室内空气流通。（6）根据感

冒症状选择合适的药物，如发热可使用退烧药，咳

嗽可使用止咳药，但务必遵循医嘱或说明书上的用

药指导。避免抗生素滥用，因为感冒主要由病毒引

起，抗生素对病毒无效。（7）密切关注病情变化，如

体温、咳嗽、鼻塞等症状是否有所缓解或加重。如

果出现持续高烧、呼吸困难、胸痛等严重症状，应立

即就医。

通过以上措施，患者可以更好地应对感冒症

状，促进身体康复。同时，也利于保持良好的心态

和乐观的情绪，相信自己能够战胜感冒。

3.2　GPT 赋能感冒药物治疗　感冒常伴随一系列症

状，如鼻塞、流涕、咳嗽、喉咙痛、头痛、发热、乏力

等，治疗感冒的药物主要针对这些症状进行缓解。

GPT 仅可以作为工具来辅助理解、整理和传递感冒

治疗（包括药物治疗）的相关信息，其本身并不能直

接处方感冒药物或提供具体的医疗建议［28-29］。以下

是 GTP 基于常识和一般医学知识提供的感冒治疗

药物建议，具体治疗应遵循医生的指导（表 5）。

3.3　GPT 赋能特殊人群感冒的药物治疗　GPT 的赋

能使得特殊人群在感冒治疗中能够享受到更加安

全、精确和高效的医疗服务，真正实现了用药的个

性化与智能化。在特殊人群感冒药物的治疗过程

中，GPT 能够全方位赋能，确保用药更安全、更个性

化。针对老年人、孕妇、儿童及慢性病患者等不同

群体的特殊需求，GPT提供了一系列精确支持。

GPT会根据患者的年龄、健康状况及药物禁忌，

量身定制感冒药物推荐。它不仅为孕妇避免使用

特定成分，为儿童推荐专用药物，还精确指导用药

剂量，防止过量或不足，并提醒患者注意药物间的

相互作用［30］。在健康风险评估方面，GPT 可通过筛

查病史和健康状况，识别用药禁忌，预警可能的副

作用，并提醒患者密切关注感冒症状变化，以便及

时就医。同时，它还具备服药提醒功能，帮助患者

按时服药，避免漏服或重复用药，并定期跟踪康复

情况，评估药物效果，必要时建议调整治疗方案。

GPT 还致力于健康教育，普及感冒药物的正确

使用方法和注意事项，提供预防感冒的实用建议。

对于特殊人群可能产生的用药焦虑，它给予情感支

持和安慰［31］并用积极的语言鼓励患者坚持治疗，增

强康复信心。此外，它还与医疗系统紧密协同，帮

助患者记录用药情况和症状变化，为医生评估提供

便利，并在病情加重或出现异常时，及时建议患者

就医。此外，GPT还关注家庭支持，为患者的家属提

供护理指导［32］，帮助他们更好地照顾患者，特别是

需要监督用药的儿童和老年人。通过这一系列综

合措施，GPT 确保特殊人群在感冒药物治疗中获得

全方位、个性化的支持，从而有效提升治疗效果和

用药安全性。

3.4　GPT 赋能感冒的心理支持治疗　GPT 不仅能够

倾听患者的感受，以共情的方式回应，从而有效缓

解患者的孤独与焦虑，还通过积极的语言鼓励患者

保持乐观态度，减轻心理压力［33］。在信息支持方

表 5　生成式预训练转换器赋能感冒药物治疗的建议

药物

解热镇痛药

抗组胺药

镇咳药

抗病毒药

复方感冒药

喉痛治疗

适应证

如布洛芬、对乙酰氨基酚（扑热息痛）等，可用于缓解发热、头痛和肌肉酸痛。

如氯雷他定、苯海拉明等，有助于缓解鼻塞、流涕和打喷嚏等症状。

对于干咳，可以选择右美沙芬等镇咳药；对于有痰的咳嗽，则可能需要使用祛痰药，如氨溴索。

对于流感病毒引起的感冒，医生可能会开具抗病毒药物，如奥司他韦等。但普通感冒（由鼻病毒等引起）通

常不需要抗病毒治疗。

如感冒灵颗粒、复方氨酚烷胺胶囊等，通常包含多种成分，旨在同时缓解多种感冒症状。

含片或口服液，如薄荷喉片、碘含片等，可以缓解喉咙痛。
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面，GPT 可准确提供感冒症状、治疗方法和康复建

议，帮助患者消除疑虑，同时不忘提醒患者按时服

药、充分休息和保持水分摄入，以促进身体康复。

行为支持上，GPT可协助患者制定合理的康复计划，

包括科学的休息时间和饮食建议，并鼓励患者养成

勤洗手、保持社交距离等健康生活习惯。心理干预

方面，GPT 能引导患者进行深呼吸、冥想等放松练

习，以缓解焦虑情绪。同时，运用认知行为疗法可

帮助患者识别和改变负面思维，建立积极的心态。

此外，GPT 还可提供虚拟陪伴，减少患者的孤独感，

并鼓励患者与亲友保持联系，获取更多情感支

持［34］。在长期心理支持方面，GPT 能定期跟进患者

的康复进展，提供持续的心理关怀，并给出预防感

冒的建议，增强患者的自我保健能力。值得一提的

是，GPT 还能根据患者的具体情况提供个性化的心

理支持和健康建议，并通过患者反馈不断优化支持

内容，确保支持效果的最大化。

4　GPT赋能感冒诊疗的挑战与解决办法

4.1　GPT 赋能感冒诊疗时面临的挑战　尽管 GPT 在

赋能感冒诊疗中具有潜力，但仍然存在准确性、责

任、信任、技术、伦理、用户体验和成本等多方面的

挑战［35-36］，限制其广泛应用：（1）技术实施。①系统

集成：将 GPT 集成到现有医疗系统面临技术和操作

上的挑战。②实时更新：医学知识更新迅速，GPT需

持续更新以保持准确性。（2）用户体验。①交互设

计：用户界面需简洁易用，确保用户能轻松获取和

理解诊断信息。②个性化服务：GPT 需根据用户的

具体情况提供个性化建议，而非通用方案。（3）结果

准确性。①医学复杂性：感冒症状多样，可能与其

他疾病相似，GPT在缺乏详细检查的情况下，难以准

确区分。②数据限制：GPT依赖现有数据，若数据不

全面或过时，可能导致误诊或遗漏关键信息。（4）用

户信任。①公信力：用户可能对 AI的诊断持怀疑态

度，尤其是涉及健康问题时。②透明性：GPT的决策

过程不透明，用户难以理解其诊断依据，影响信任。

（5）责任法律问题。①责任归属：若 GPT 的诊断出

错，责任应由开发者、医疗机构还是用户承担，尚无

明确界定。②法律合规：医疗诊断涉及隐私和数据

安全，需符合相关法律法规，如 HIPAA 和 GDPR。（6）
伦理问题。①隐私保护：处理用户健康数据时，需

确保隐私和安全。②公平性：GPT应避免偏见，确保

不同群体都能获得公平的诊断服务。（7）成本可及

性。①开发维护成本：GPT的开发、训练和维护成本

高昂，可能影响其普及。②可及性：需确保不同地

区和收入水平的用户都能使用该技术。

4.2　解决 GPT 赋能感冒诊疗时面临挑战的办法　要

解决 GPT 赋能感冒诊疗的挑战，需要技术、法律、伦

理、用户等多方面的协同努力。通过提高准确性、

明确责任、建立信任、优化技术、保护隐私、降低成

本等措施，GPT有望成为感冒诊疗的有力工具，为用

户提供高效、便捷的医疗服务。同时，需始终将用

户安全和隐私放在首位，确保技术的可持续发

展［37］（表 6）。

表 6　解决GPT诊治感冒时面临挑战的办法

技术与实施优化

优化用户体验

结果准确性

建立用户信任

责任法律问题

实时更新机制：建立自动化的知识更新系统，确保 GPT 能够及时获取最新的医学信息。系统集成：

开发标准化接口，便于 GPT与现有医疗系统（如电子健康记录系统）无缝集成。边缘计算：在本地设

备上运行部分模型，减少数据传输，提高响应速度并保护隐私。

友好的交互设计：开发简洁直观的用户界面，确保用户能够轻松输入症状并理解诊断结果。个性化

服务：根据用户的年龄、性别、病史等提供个性化的诊疗建议。多语言支持：支持多种语言，扩大服

务范围，惠及更多用户。

结合多模态数据：将 GPT 与医疗设备（如体温计、血氧仪）结合，获取更全面的患者数据，减少误诊。

引入专家系统：将 GPT与传统医学专家系统结合，利用规则库和临床指南增强诊断可靠性。持续更

新知识库：定期更新 GPT 的医学知识库，确保其掌握最新的诊疗指南和研究成果。用户反馈机制：

通过用户反馈不断优化模型，提升诊断准确性。

透明化决策过程：向用户解释 GPT的诊断依据，提供清晰的推理过程，增强透明度。与医生协作：将

GPT作为辅助工具，而非替代医生，最终诊断由医生确认。用户教育：通过宣传和教育，帮助用户了

解 GPT的能力和局限性，建立合理预期

明确责任与法律合规：明确责任归属：制定明确的法律框架，界定开发者、医疗机构和用户的责任。

合规性设计：确保 GPT 符合医疗数据隐私法规，采用加密技术保护用户数据。第三方认证：通过医

疗监管机构的认证，确保 GPT的诊断能力符合行业标准。

对策 技术路线
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解决伦理问题

降低成本和提升可及性

隐私保护：采用匿名化处理和数据加密技术，确保用户健康数据的安全。公平性设计：在模型训练

中使用多样化的数据集，避免偏见，确保不同群体都能获得公平的诊断服务。伦理审查：建立伦理

委员会，定期审查 GPT的应用场景和潜在风险。

开源与协作：通过开源项目或行业协作降低开发成本，推动技术普及。政府与机构支持：争取政府

和医疗机构的支持，提供资金和政策保障。分层服务模式：提供基础免费服务和高级付费服务，满

足不同用户的需求。

续表6

对策 技术路线

GPT：生成式预训练转换器。

此外，还需要在医疗机构中进行大规模临床试

验，验证 GPT 的诊断准确性和可靠性。在特定区域

或医院开展试点，逐步推广，积累经验和用户反馈。

组建跨学科团队，包括医生、数据科学家、伦理学家

等，共同优化 GPT 的诊疗能力。与行业协会合作，

制定 GPT 在医疗领域应用的技术和伦理标准。在

开发过程中邀请用户参与测试，优化用户体验。持

续改进。通过用户反馈和数据分析，持续改进 GPT
的性能和功能。

伦理声明 无。

利益冲突 所有作者声明不存在利益冲突。
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