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元宇宙赋能患者教育中国专家共识

元宇宙赋能患者教育中国专家组

［摘要］ 患者教育对于医疗和大健康均具有重要意义，但当前面临多重难点。主要包括教育内容不全面、方式单一、时间

不持续、医患信息不对称、沟通障碍、患者依从性低、评估方法不完善等问题。元宇宙可以通过虚拟现实和增强现实技术，在虚

拟医疗教育中可提供虚拟实境、个性化学习路径、实时学习互动与反馈、社交互动与分享、情感支持与心理辅导、智能监测和评

估以及持续的医疗支持等，有效帮助患者掌握医疗知识，大大提高患者教育覆盖面和效率。因此，元宇宙赋能患者教育中国专

家专家组制定了本共识，旨在通过推动元宇宙赋能患者教育，以期尽早实现“名医治未病，元医惠众生”的愿景。
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Chinese experts consensus on metaverse empowers patient education

Chinese Experts Group of Metaverse Empowers Patient Education
［Abstract］ Patient education is of great significance for medical care and public health, but currently faces multiple 

challenges. These include incomplete educational content, single delivery methods, lack of continuous education, information 
asymmetry between doctors and patients, communication barriers, low patient compliance, and imperfect evaluation methods. 
Metaverse can provide virtual reality and augmented reality technologies to offer virtual medical education with features such as virtual 
reality environments, personalized learning paths, real-time learning interaction and feedback, social interaction and sharing, 
emotional support and psychological counseling, intelligent monitoring and evaluation, and continuous medical support. This can 
effectively help patients master medical knowledge, greatly improve the coverage and efficiency of patient education. Therefore, the 
consensus was developed to promote the empowerment of patient education through metaverse, aiming to achieve the vision of 

“preventing diseases with renowned doctors and benefiting the public with metaverse doctors” as soon as possible.
［Key Words］ metaverse; medical education

患者教育对于医疗和大健康均具有重要意义。

通 过 患 者 教 育 ，可 以 帮 助 患 者 了 解 疾 病 的 危 险 因

素、症状、诊断和治疗方式等，提高患者对疾病的认

识和自我管理能力。此外，患者教育还可以帮助公

众建立健康生活方式，预防疾病发生发展，这也是

提高全民健康水平最根本、最经济最有效的措施之

一，值得高度关注［1］。然而，当前患者教育面临着诸

多挑战，包括教育内容的不完整性、方式的单一性

以及时间的不连续性等，这些因素阻碍了患者形成

正确的健康行为。同时，医患之间的信息不对称、

沟通不畅以及患者的低依从性等问题也影响了教

育效果。此外，现有的评估体系尚不完善，难以精

确评估患者教育的成果，这可能导致资源的浪费。

因此，为了提升患者教育的质量，必须针对上述问

题采取有效的应对措施。

元宇宙技术为解决当前患者教育的难题提供

了可能。借助虚拟现实和增强现实技术，元宇宙能

够模拟疾病的发病过程及治疗方法，使患者在虚拟

环境中亲身体验，从而提高教育的效率；同时，元宇

宙还能提供个性化、沉浸式的学习体验，促进在线

交流与互动反馈，帮助患者更好地理解和掌握复杂

的医学知识。通过智能监测与评估系统，可以实时

调整教育模式与内容，以适应不同患者的需求。此

外，元宇宙还能突破时间和地域的限制，极大地拓
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宽患者教育的覆盖面，提升实际效果［2-3］。为了更深

入地了解并推动元宇宙技术在患者教育中的应用，

中国专家团队制定了本共识。

1　元宇宙医学患者教育的意义

1.1　常规患者教育模式的现状　常规患者教育的核

心价值在于助力患者深入理解自身病情，增强其自

我 管 理 能 力 ，进 而 优 化 疾 病 预 后 。 患 者 接 受 教 育

后，能够认识所患疾病的危险因素，学会管理并争

取 早 期 根 治 ，从 而 提 升 长 期 生 存 率 及 治 愈 率 。 当

前，常规患者教育的主体多为医护人员，主要采取

以下几种教育模式：（1）面对面教育。医护人员通

过与患者面对面交流，向患者解释病情，提供治疗

建议，解答患者的问题，帮助患者了解病情。（2）书

面 教 育 。 医 护 人 员 提 供 一 些 书 面 材 料 ，如 疾 病 手

册、健康教育手册等，帮助患者了解疾病知识，提高

自我管理能力。（3）网络教育。随着互联网的发展，

越来越多的医护人员开始应用网络平台对患者进

行教育。如在社交媒体上发布疾病知识，开设网络

课 程 ，或 者 应 用 在 线 医 疗 平 台 为 患 者 提 供 咨 询 服

务。（4）个性化教育。医护人员根据患者的个体情

况，如文化程度、理解能力、生活习惯等，选择最适

合 的 教 育 方 式 ，提 供 个 性 化 的 教 育 内 容 和 教 育 方

式。（5）社区教育。医护人员在社区中通过举办讲

座、义诊等活动，向社区居民传播疾病知识，进行健

康教育，提高公众健康素养。

1.2　常规患者教育模式的不足　现阶段常规患者教

育一定程度能帮助患者理解疾病和配合治疗，但也

存在以下缺点：（1）对健康教育认识不足。部分医

护人员将健康教育简单地视为卫生宣教，缺乏主动

性和深度，普通患者难以理解，不能从根本上帮助

患者建立健康行为。同时，部分患者受传统观念影

响，对护士的健康教育持怀疑态度，只相信医生的

解释；而医生，特别是名医又无法分身，这也影响了

患者教育的效果。（2）宣传方法不当。医护人员在

提供健康教育时，常常使用专业术语，或一次性向

患者传递过多信息，患者难以消化和理解。（3）缺乏

个性化。每位患者的病情、心理状况、生活习惯等

大多不同，需针对性教育和指导。而常规教育模式

往往采用通用的教育内容，无法完全满足患者个性

化需求，难以吸引受众注意，患者很难得到沉浸式

收获。（4）沟通不畅。可能由于医护人员沟通技巧

不当、时间紧迫或患者自身等多种原因，有时医护

人员和患者之间的沟通不够充分和有效，影响治疗

效果。（5）教育时间不恰当。很多医护人员选择在

患者入院时或进行治疗护理的短暂空隙时间进行

健康教育。然而，这些时间患者往往因疾病缠身而

心情烦乱，又要适应新环境，无暇领会健康教育的

内容。（6）缺乏持续支持。许多慢性疾病需要长期

管理和治疗，患者可能需要持续的教育和支持来帮

助他们更好地管理疾病。但是常规教育模式往往

只关注患者在医院期间的教育，无法满足全时空需

求。因此，亟需一种全新的患者教育模式来彻底改

变当前常规患者教育的弊端和不足。

2　用元宇宙解决常规教育的问题

2.1　虚拟实景和角色　元宇宙可以构建各种虚拟

实景和角色，为医患提供更加直观和生动的工具和

资源，让患者更直观、更深入地理解和掌握疾病知

识。例如，医生可以通过虚拟实景和角色为患者展

示疾病的病理变化和治疗方案，增加患者对疾病的

认识和医疗满意度；通过虚拟角色模拟患者的疾病

体验，从而更好地理解患者的痛苦和困扰，进而提

供精准医疗服务。另外，元宇宙虚拟实景和角色可

为患者提供更加便捷、高效和个性化医疗服务，患

者可以通过虚拟实景和角色在家中接受医生的诊

断和治疗建议，而不需要去医院排队等待；患者也

可以更加深入地了解疾病的预防和康复技巧，利于

医患沟通更加高效、精准和个性化。元宇宙还可以

根据患者的兴趣和需求，提供有趣和相关的虚拟实

景和角色进行学习。例如，构建虚拟课堂、讲座等，

让患者进行在线学习；医生可以在元宇宙中为患者

进行虚拟的手术演示，让患者更直观地了解手术过

程和可能的风险。元宇宙可以提高医患沟通的吸

引力和趣味性，让患者在虚拟的环境中可以得到沉

浸式的学习体验，提高患者的参与度和满意度。

应用元宇宙整合多元教育资源，构建虚拟医疗

教育平台可集成丰富的教学资源，如视频、病例和

手术模拟，元教育资源的整合使教学内容更生动直

观，使医生和学生能随时随地学习交流，在模拟手

术中给予学生及时指导，有效锻炼其手术技能，确

保教育的连续性和便利性，满足学生不同需求。通

过建立持续学习机制，医生可不断更新知识技能，

适应医学领域快速发展。

2.2　个性化学习路径　

2.2.1　个性化学习路径和效果　个性化学习路径利

于满足患者需求，显著提升教育的效率和效果。元

宇宙可以根据每个患者的具体情况以及需求和兴

趣，定制教育内容，构建虚拟课堂，提供个性化学习

路径和资源，提高学习的针对性和效果（表 1）。
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2.2.2　个性化教育方法和效果　为了达到最佳的患

者教育效果，需要建立患者个人健康档案，全面了

解患者的健康状况和需求，为患者提供个性化健康

教育、康复计划和心理支持、提供个性化药物管理

和长期随访服务，确保患者得到持续关怀。元宇宙

可应用智能化技术为患者创建个性化教育学习计

划。这个计划可以包括疾病知识、治疗方案、药物

管理、康复训练等内容（表 2）。元此外，宇宙还能适

应患者的认知能力和学习风格，提供最优的学习资

源，确保患者有效掌握知识［4-8］。

2.2.3　个性化康复计划　应用元宇宙技术，医生还

可以根据患者的病情、身体状况和学习能力，为患

者制定个性化康复计划，并在虚拟环境中进行模拟

和演示。患者可以在其中按照康复计划进行训练，

系统会根据患者的表现提供实时的反馈和调整建

议，帮助患者更好地恢复健康［9］。个性化康复计划

可包括康复目标、康复步骤、康复时间等，确保患者

能 够 按 照 适 合 自 己 的 节 奏 和 方 式 进 行 康 复 训

练［9-10］。 通 过 VR 技 术 ，创 建 各 种 虚 拟 康 复 训 练 场

景，如步态训练、平衡训练、肌肉力量训练等。患者

可以在这些虚拟环境中进行康复训练。这种虚拟

康复训练不仅可以模拟真实康复情境，还可以让患

者 在 家 中 进 行 康 复 训 练 ，提 高 康 复 的 便 捷 性 和 效

果。元宇宙可以应用智能监测技术对患者的康复

进展进行实时监测，系统会根据患者的康复数据和

表现，自动调整康复计划，确保计划始终符合患者

的康复需求和进展。同时，医护人员也可以通过远

程监测功能，实时了解患者的康复情况，并提供远

程的指导和支持。另外，应用 VR 技术、AR 技术，对

患者进行全面的虚拟评估，为患者提供沉浸式、个

性化的康复训练环境和康复计划，帮助患者更好地

进行康复训练，提高康复效果和生活质量。例如，

对于中风患者，可以设计专门的 VR 康复训练游戏，

帮助患者恢复肢体功能。随着技术的不断发展，个

性化地辅助患者康复训练未来在医疗领域可有更

广泛应用［7，9，11-12］。

2.2.4　个性化沟通路径　元宇宙能够依据每位患者

的 具 体 状 况 和 需 求 ，设 计 个 性 化 的 交 流 途 径 与 资

表 2　个性化教育技术路线和教育效果

方法

建立个人健康档案

提供个性化健康教育

制定个性化康复计划

提供个性化心理支持

提供个性化药物管理

提供个性化长期随访

技术路线

通过收集和分析患者的健康数据，包括病史、生活习惯、遗传信息等，可以为每个患者建立个人健康档

案。医生可以全面了解患者的健康状况和需求，制定个性化健康管理和治疗方案。

根据患者的疾病类型、病情严重程度、年龄、性别和文化背景等因素，为患者提供个性化健康教育。例

如，对于糖尿病患者，可以提供关于糖尿病的饮食、运动和药物管理等知识；对于癌症患者，可以提供

关于癌症的预防、诊断、治疗和康复等知识。

根据患者的病情和身体状况，制定个性化康复计划。例如，对于骨折患者，可以提供物理疗法、康复训

练等计划；对于心脏病患者，可以提供心脏康复计划。

根据患者的心理状态和需求，提供个性化心理支持。例如，对于癌症患者，可以提供心理咨询、心理治

疗等服务；对于慢性病患者，可以提供压力管理和情绪调节等技巧。。

根据患者的病情和身体状况，提供个性化药物管理。例如，对于高血压患者，可以提供药物使用和药

物副作用管理等知识；对于精神病患者，可以提供药物依从性管理等服务

根据患者的病情和身体状况，提供个性化长期随访。例如，对于慢性病患者，可以提供定期的健康检

查、健康咨询等服务；对于手术后患者，可以提供定期的康复评估和康复指导等服务。

表 1　个性化学习路径提高患者教育信息传递的效率

目标

满足个体需求

提高学习效率

增强学习动力

提高学习效果

增强患者满意度

技术路线

根据每位患者的具体情况、需求、学习进度和方式，定制学习内容和路径，提高学习的针对性和效果。

患者可以在最短的时间内获取所需的信息，让患者专注于自己需要学习的领域，提高学习效率。

根据患者的兴趣和需求，提供有趣和相关的学习内容。比如应用游戏化教育方法，将学习内容与游戏元素

相结合，让患者保持对学习的兴趣和动力，更愿意投入时间和精力进行学习。

根据患者的认知能力和学习风格，提供适合的学习资源和方法，让患者更有效地理解和掌握知识。

通过个性化学习路径，令患者获得更好的学习体验，提高对教育的接受度、满意度和依从性。
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源。医生能够针对患者的病情及个人需求进行沟

通，从而提升沟通的精确性和成效。在沟通前，医

生需先深入了解患者的需求与期望，这可通过问卷

调查、面对面访谈等方式来实现。基于这些收集到

的信息，医生会制定一个个性化的沟通计划，明确

沟通的具体内容、方式及频次，例如，视情况选用电

话、电子邮件或即时通讯工具等不同的沟通手段。

同时，医生还会为患者提供量身定制的健康资讯，

涵盖疾病相关知识、治疗方案等内容。此外，医生

应鼓励患者积极参与到医疗决策中来，以便他们能

更深入地理解自身病情及医生的建议。沟通效果

的定期评估同样重要，医生需根据患者的反馈及时

做出调整，以确保医患之间沟通的持续有效性。这

些举措有助于医生提供更加个性化和高效的医疗

服务，进而促进医患关系的优化［13］。

2.3　实时学习互动与反馈　

2.3.1　VR 和 AR 的应用　元宇宙可以应用 VR 和 AR
为患者提供沉浸式的学习体验，让患者更直观、更

深 入 地 理 解 和 掌 握 疾 病 知 识 ，提 高 学 习 效

率（表 3）［10-12］。

2.3.2　实时互动与反馈的作用与优势　实时互动与

反馈在患者教育信息传递的效率和效果方面发挥

着关键作用，不仅能够及时解答患者疑问，避免学

习过程中的时间浪费，从而提升学习效率可以提高

患者的参与度。这种即时的交流增强了患者的参

与感与满意度，激发学习热情。实时反馈有助于患

者及时发现并纠正错误，深化对知识的理解，个性

化学习路径满足个体需求，进而提升学习效果；系

统也可以根据患者的反馈和进展情况，对教育计划

进行实时调整和优化。这种互动模式还增强了患

者对教育的信任与依赖，使他们更愿意接受并遵循

教育信息，从而提高了教育的接受度和依从性；此

外，实时互动让患者获得及时解答与反馈，显著提

升医患沟通的效率和效果［14］。

元宇宙技术可以通过 AI 驱动的虚拟助手实现

实时医患互动和反馈，无论患者身处何地，只要有

网络，他们与虚拟环境中的医疗角色进行互动，就

能随时获取专业的医疗建议和帮助，还能让患者在

模拟的实践中学习和掌握相关的医疗知识和技能。

同时，它也可以使医生能立即获得患者反馈，及时

调整治疗方案，确保治疗更具针对性和有效性。医

生也能更高效地处理患者需求，如远程诊疗，提高

工作效率。实时互动节省双方时间，如电话咨询和

视 频 诊 疗 ，无 需 患 者 亲 自 到 医 院 ，降 低 沟 通 成 本 。

它加深医患了解，提升沟通深度，医生能更精确地

掌握患者病情变化并提供相应建议。此外，实时互

动让患者感受到医生的关心和专业性，提升患者满

意度。

2.4　社交互动与分享　元宇宙可以构建虚拟的医

疗社区，让患者在这个社区中获取持续的医疗支持

和教育服务。在社区中，可以设置医疗咨询、健康

教育、康复训练等板块，患者可以随时访问并获取

相关信息和指导（表 4）［15-16］。元宇宙还可以为患者

在虚拟社区中与其他患者、医护人员和家属进行交

流和分享。这种社交化的学习方式可以减轻患者

的心理压力，增强康复信心，并从他人的经验中获

得启发和帮助，提高学习效果。应用元宇宙支持患

者教育，具有明显优势和广阔应用前景［17-18］。

2.5　情感支持与心理辅导　元宇宙还可以从以下几

个方面为患者提供情感支持和心理辅导。（1）虚拟

表 3　VR和AR提供学习体验

方法

虚拟实景和角色

沉浸式体验

个性化学习路径

实时反馈和互动

智能监测和评估：

技术路线和教育效果

VR 和 AR 可以构建各种虚拟实景和角色，让患者在虚拟的环境中进行学习。这种虚拟的实景和角色可以

提高学习的趣味性和吸引力，增强患者的学习兴趣和动力。

VR 和 AR 技术可以为患者提供沉浸式的学习体验，让患者更直观、更深入地理解和掌握疾病知识。这种

沉浸式的学习方式可以提高学习的效率，增强患者的参与度和满意度。

VR 和 AR 可以根据每个患者的具体情况和需求，提供个性化学习路径和资源。患者可以根据自己的进度

和方式进行学习，提高学习的针对性和效果。

VR 和 AR 可以提供实时的反馈和互动功能，让患者在遇到问题时能够及时获得帮助和解答。系统还可以

根据患者的反馈和进展情况，对教育计划进行实时调整和优化。

VR 和 AR 可以应用 AI 技术，对患者的学习过程和效果进行智能监测和评估。医生可以根据评估结果及

时调整教育方法和方法，提高教育的效果。

VR： 虚拟现实；AR： 增强现实。
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社交环境：元宇宙可以构建虚拟的社交环境，让患

者在这个环境中与其他患者、医护人员以及家属进

行交流和分享。这种社交互动可以帮助患者减轻

孤独感和心理压力，增强康复信心。（2）个性化情感

支持：通过元宇宙的智能分析技术，可以识别患者

的 情 感 需 求 和 问 题 ，并 提 供 个 性 化 情 感 支 持 。 例

如 ，系 统 可 以 根 据 患 者 的 情 绪 状 态 推 荐 相 关 的 音

乐、冥想或放松练习，帮助患者调节情绪，保持积极

的心态。（3）虚拟心理辅导师：元宇宙可以创建虚拟

的心理辅导师角色，为患者提供心理咨询和支持。

这些虚拟角色可以模拟真实心理辅导师的行为和

语言，与患者建立信任关系，并提供专业的心理建

议和指导。（4）情境模拟与角色扮演：应用元宇宙的

虚拟现实技术，可以为患者创建各种情境模拟和角

色扮演的环境。患者可以在这些环境中模拟面对

疾病、康复过程中的各种挑战，学习应对方法，提高

自我管理和自我调节的能力。（5）实时反馈与监测：

元宇宙可以实时监测患者的情感状态和学习进展，

并提供实时的反馈和建议。医护人员可以根据这

些数据及时调整教育方法和心理支持方案，确保患

者获得最佳的治疗效果［4，18-20］。

2.6　智能监测和评估　

2.6.1　元宇宙智能监测与评估的优势　应用元宇宙

智能监测与评估患者教育在医疗支持上有多重优

势。它们实时跟踪学习进度与效果，智能监测能实

时追踪患者健康状况，为医护人员提供即时反馈，

助力调整教育方法［21-22］。基于学习数据的个性化推

荐，使患者能高效获取相关课程与资源。智能反馈

及 时 发 现 风 险 并 提 供 数 据 支 持 ，帮 助 患 者 及 时 纠

错，提升学习效率。数据分析利于揭露教育中的问

题，促进方法优化。元宇宙还可以对患者的学习进

度进行实时跟踪，监测效果，为医护人员提供即时

反馈，助力调整教育方法。智能监测与评估有效提

升了患者教育信息传递的效率与效果，帮助患者更

好 掌 握 疾 病 知 识 ，从 而 改 善 治 疗 效 果 ，提 高 生 活

质量［7-23］。

元宇宙可以应用 AI 技术，对医患沟通的过程和

效果进行智能监测和评估。通过智能监测和评估

能实时收集和分析沟通数据，包括内容、方式、频率

等，使医生迅速了解沟通状况，发现问题，及时调整

方法。借助智能评估，医生可为每位患者制定个性

化沟通路径，满足其独特需求，提升沟通效果，确保

患者获得最佳的治疗效果。医生可以根据评估结

果及时调整沟通方法和方法，提高沟通效果。

2.6.2　元宇宙智能监测与评估的方法　（1）学习进

度跟踪：元宇宙可以实时跟踪患者的学习进度，包

括学习时间、学习内容和学习成果等。通过收集和

分析这些数据，系统可以生成详细的学习报告，帮

助医护人员了解患者的学习情况，及时调整教育计

划。（2）学习成果评估：元宇宙可以应用 AI 技术对患

者的学习成果进行智能评估。系统可以根据患者

的答题情况、实践操作等，自动给出评分和反馈，帮

助 患 者 了 解 自 己 的 学 习 水 平 和 需 要 改 进 的 地 方 。

（3）个性化推荐：基于患者的学习数据和评估结果，

元宇宙可以为患者提供个性化学习推荐。系统可

以根据患者的兴趣、学习风格和需求，推荐相关的

课程和资源，提高患者的学习效果。（4）情感状态监

测：元宇宙还可以监测患者的情感状态，包括情绪

变化、心理压力等。通过收集和分析患者的情感数

据，系统可以为患者提供及时的情感支持和心理辅

导，帮助患者保持积极的学习心态。

2.7　提供持续的医疗支持　

2.7.1　建立虚拟医疗社区　元宇宙可以构建虚拟的

医疗社区，让患者在这个社区中与医护人员和其他

患者交流，获取持续的教育和医疗支持服务。在社

区中，可以设置医疗咨询、健康教育、康复训练等板

块 ，患 者 可 以 随 时 访 问 并 获 取 相 关 信 息 和 指

导（表 5）［15-16］。

表 4　虚拟医疗社区提供持续医疗支持的方法和效果

方法

建立虚拟医疗社区

创建个性化教育计划

提供实时互动与反馈

整合多元教育资源

技术路线和教育效果

元宇宙可以构建虚拟的医疗社区，让患者在这个社区中获取持续的医疗支持和教育服务。社区中可

以设置医疗咨询、健康教育、康复训练等板块，患者可以随时访问并获取相关信息和指导。

元宇宙可以根据患者的具体情况和需求，创建个性化教育计划。这个计划可以包括疾病知识、治疗方

案、药物管理、康复训练等内容，确保患者在整个治疗过程中都能获得相关的教育和指导。

元宇宙技术可以支持实时的医患互动和反馈，让患者在遇到问题时能够及时获得解答和帮助。系统

还可以根据患者的反馈和进展情况，对教育计划进行实时调整和优化。

元宇宙可以整合各种类型的教育资源，包括文字、图片、视频和音频等，为患者提供多元化的学习方

法，满足不同患者的学习需求和兴趣，提高教育效果和满意度。
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2.7.2　元宇宙远程医疗　应用元宇宙的远程接入功

能，可为患者提供远程的医疗支持和教育服务。打

破时间和空间的限制，使得医患沟通更加便捷和高

效。这样不仅可以突破地理空间的限制，还可以为

患者提供更加便捷和高效的医疗体验（表 6）［24-25］。

通过构建高度交互、沉浸感的远程医疗平台，实现

实 时 音 视 频 沟 通 、在 线 诊 疗 等 功 能 。 应 用 穿 戴 设

备、物联网技术实时监测患者数据，利于完善病情

监控和数据管理，为医生提供诊断依据。也可拓展

至远程手术和治疗，借助手术机器人和虚拟现实技

术提高效率。此外，也利于强化患者教育和健康管

理，提供直观生动的指导和个性化康复方案［6-7］。

3　应用元宇宙患者教育提高医疗水平

（1）建立元宇宙患者教育平台：应用元宇宙的

虚 拟 现 实 和 增 强 现 实 技 术 ，可 以 建 立 患 者 教 育 平

台，提供丰富的教育资源，如疾病知识、预防方法和

治疗方案等。患者可以通过平台自主学习，提高疾

病的防治水平。（2）提供个性化教育：元宇宙技术可

以根据患者的具体情况，提供个性化教育内容，如

根据患者的年龄、性别、健康状况和生活习惯等，提

供定制化的疾病防治建议。（3）加强医患沟通：元宇

宙技术可以打破时间和空间的限制，实现医患之间

的实时沟通和互动。医生可以通过平台，为患者提

供实时的医疗咨询和反馈，提高患者的教育效果。

（4）开展远程教育：元宇宙技术可以实现远程教育，

表 5　虚拟医疗社区提供持续医疗支持的方法和效果

方法

建立虚拟医疗社区

创建个性化教育计划

提供实时互动与反馈

整合多元教育资源

开展远程医疗支持

医学数字人 GPT

智能监测与评估

技术路线和教育效果

元宇宙可以构建虚拟的医疗社区，让患者在这个社区中获取持续的医疗支持和教育服务。社区中可

以设置医疗咨询、健康教育、康复训练等板块，患者可以随时访问并获取相关信息和指导。

元宇宙可以根据患者的具体情况和需求，创建个性化教育计划。这个计划可以包括疾病知识、治疗方

案、药物管理、康复训练等内容，确保患者在整个治疗过程中都能获得相关的教育和指导。

元宇宙技术可以支持实时的医患互动和反馈，让患者在遇到问题时能够及时获得解答和帮助。系统

还可以根据患者的反馈和进展情况，对教育计划进行实时调整和优化。

元宇宙可以整合各种类型的教育资源，包括文字、图片、视频和音频等，为患者提供多元化的学习方

法，满足不同患者的学习需求和兴趣，提高教育效果和满意度。

应用元宇宙的远程接入功能，医疗团队可以为患者提供远程的医疗支持和教育服务。不仅可以突破

地理空间的限制，还可以为患者提供更加便捷和高效的医疗体验。

BAIMGPT 可以基于其便捷性、全时空和权威性等特点，更适合普及用于虚拟医疗社区的个性化患者

教育。

结合 AI 技术，元宇宙可以对患者的学习进度和康复效果进行智能监测和评估。这些数据可以为医生

提供实时的反馈，帮助他们更好地了解患者的需求和情况，以便提供更加精准的教育和医疗支持。

表 6　元宇宙远程医疗提供持续医疗支持的应用前景

方法

建设远程医疗平台

完善病情监控和数据管理

开展远程手术和治疗

强化患者教育和健康管理

技术路线和应用前景

借助元宇宙的虚拟现实和增强现实技术，构建一个具备高度交互性和沉浸感的远程医疗平台。

这个平台可以实现医生和患者的实时音视频沟通、病情展示和在线诊疗等功能，让患者能够在家

或其他非医疗机构场所获得专业的医疗服务。

元宇宙远程医疗平台应当具备完善的病情监控和数据管理功能，通过穿戴设备和物联网技术等，

实时监测患者的生理数据和病情变化，为医生提供准确的诊断和治疗依据。患者的病历、检查结

果和用药记录等数据也可以在平台上统一管理，便于医生进行追踪和分析。

元宇宙远程医疗不仅可以应用于普通的诊疗过程，还可以扩展到远程手术和治疗等领域。借助

手术机器人和虚拟现实技术，医生可以在远程操控手术过程，提高手术效率和治疗效果。虚拟现

实技术还可以用于康复治疗和心理疏导等方面，为患者提供全方位的医疗服务。

通过元宇宙远程医疗平台，医生可以向患者提供更加直观和生动的健康教育和指导，帮助患者更

好地理解和管理自己的疾病。平台还可以根据患者的具体需求和情况，制定个性化健康管理计

划和康复方案，为患者提供持续的医疗支持和关怀。
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让患者在家中就可以接受专业的医疗教育，提高教

育的便利性和可及性。（5）强化患者自我管理：元宇

宙技术可以帮助患者更好地理解和管理自己的疾

病，提高患者的自我管理能力。例如，患者可以通

过平台，学习疾病的自我监测方法，了解疾病的预

防和控制方法。（6）开展健康教育活动：通过元宇宙

技术，可以开展多种形式的健康教育活动，如讲座、

研讨会、展览等，增强公众的疾病防治意识。（7）加

强政策支持：政府和相关机构应出台相关政策，支

持 元 宇 宙 在 患 者 教 育 领 域 的 应 用 ，如 提 供 资 金 支

持 、优 化 政 策 环 境 和 加 强 监 管 等 。（8）加 强 技 术 研

发：科研机构和企业应加强元宇宙技术在患者教育

领域的技术研发，如开发更先进的虚拟现实和增强

现实技术，以及医学数字人 GPT，提供更丰富的教育

资源，提高教育的质量和效果。

总的来说，元宇宙技术应用于医疗患者教育能

显著提升教育质量、效率和可及性，推动医学创新

与发展。但实现这一目标需要大量技术投入和政

策支持，以促进元宇宙在医疗领域的广泛应用和深

入发展。未来，随着技术的不断进步和应用场景的

拓展，元宇宙有望成为医疗教育领域的重要支撑和

创新动力。［6，25］

4　医学数字人GPT对患者教育的作用及前景

医学数字人 GPT 为创建个性化教育计划提供

了新的方法，也可显著降低患者教育费用。元宇宙

医学数字人的代表 BAIMGPT 是全球首个医学 GPT，

推动了虚拟角色在医疗健康教育中的应用，使患者

能在任何时间、地点接受教育。BAIMGPT1.0 丰富

知识库可助力提升医疗和患者教育的效率，提升了

患者教育和医患沟通效率和效果，助力实现高质量

医疗服务。BAIMGPT 基于经典教学专著、共识指南

和专家经验，更利于赋能患者教育，可以实践虚拟

角色全时空赋能医疗大健康的用户教育，方便用户

在任何时间任何地点通过互联网应用；还可以成为

一个新的重要的个性化学习路径，提供虚拟角色和

场景，其便捷性、全时空和权威性将更加有利于个

性化患者教育；还可以支持虚拟心理辅导师，从情

感支持和心理辅导上赋能患者的教育，进行实时的

反馈监测，特别是以全时空的特征赋能患者的情感

支持与心理辅导工作。应用医学数字人 BAIMGPT
创建个性化教育计划是一个新的方法，既可以帮助

患者更好地理解和掌握疾病知识，提高治疗效果和

生活质量，还可以给予全时空服务，简单便捷地赋

能医疗和大健康，同时降低患者教育费用。基于其

便捷性、全时空和权威性等特点，更适合普及用于

虚拟医疗社区的个性化患者教育，实现“名医治未

病，元医惠众生”的愿景。

BAIMGPT 是全球首个元宇宙医学数字人 GPT，

旨在通过虚拟数字人 GPT 革新医疗服务，全时空助

力健康知识普及、预防，辅助虚拟远程诊疗，优化资

源，利于助力医患沟通更高效、精准，提升医疗服务

质量。通过以上方式，我们可以积极推广元宇宙在

患者教育领域的应用，提高疾病的防治水平，为公

众提供更好的医疗服务［4，6，23］。
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